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Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG

¢Como
Funciona

olt

Direccionami
estratégico y
planeacién

en marcha de siete (7)

agrupan las politicas de

adecuada y fécil.

ento

MIPG opera a través de la puesta

dimensiones. Cada dimensién
= funciona de manera articulada
° e intercomunicada, en ellas se

gestién y desempefio institucional
por drea que permiten que se
implemente el Modelo de manera

TODO INICIA CON

LA CIUDADANIA

Evaluacién
de Resultados

Gestion del
conocimiento y _/

la innovacién

Informacién y
Comunicacién

00

Control ‘
Interno

Fuente: Funcion Publica, 2017

N Gestiéon con

Talento valores para
humano resultados

cQué
esperamos?

Resultados de la buena implementacién

Mayor Confianza
Segunidad en lo que hace

la entidad

O camblo Ccultural

Mayor apropiacion

Eficlencla
Cumplir adecuadamente
las funciones

Generar
resultados

que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio para generar
valor publico.

Valor Pablico

Resultados observables y medibles
que el estado debe alcanzar para
dar respuesta a las necesidades o
demandas sociales.

SENA
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; el SENA
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Acuerdo 4/ 2021

Acuerdo 6/2024

Adopcion MIPG y el modelo ge
operacion SIGA con sus elementos en
el SENA
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Estructura Organizacional SIGA

1.1 Estructura Organizacional SENA - -
° " ,ado de Planeg . ..

De acuerdo con las normas y apartes vigentes N L 4 .‘\'&g lo,,y

de la Ley 119 de 1994 y el Decreto 249 de 2004 _ _ N S ~

(Modificado parcialmente por el Decreto

2520 de 2013), la “Estructura Formal” que

tiene actualmente el SENA para el desarrollo de

sus funciones, es la siguiente:
Gestion y De sempeiio
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(Quiénes somos? T
Somos un establecimiento pUblico del orden i “ Sy o(\'éo 2
i tema Interno 4¢€ c *Acuerdo 4 de 2021

Nacional y con autonomia administrativa, adscrito
al Ministerio del Trabajo.



SENA

Estructura Organizacional Modelo Operacional por Procesos

1.1 Estructura Organizacional SENA .
[

De acuerdo con las normas y apartes vigentes SENA _ Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

de la Ley 119 de 1994 y el Decreto 249 de 2004 _ ) N Yo

(Modificado  parcialmente por el Decreto [ DocumentosdelLS ] - 4

2520 de 2013), la “Estructura Formal” que Red de Procesos CARACTERIZACION . 2=~y

tiene actualmente el SENA para el desarrollo de Tablas de retencion documental CODIGO

' Salir del Modulo FORMATO Mapa de procesos SIGA

sus funciones, es la siguiente: e o

Gestion y De s empeiio
MANUAL

Usuario De Consulta

Gestioén de
Comunicaciones

PROGRAMA 4
|
;
Sec retania Direccion de Direccionde 1 Direccion de Direccion Direccion de Direccion PLANTILLA "
Gene ral Form acien Sistem 2 Nacioma 1 Promocion y Junidic a Plane acion y Administ rativa PLAN 1
Profesiona 1 de Form acion Relaciones Direccionamie nto y Financie ra 1
para el Trabajo Corpo rativas Corpo rative POLITICA ¢
\
PROTOCOLO \
PROMESA DE VALOR

-
Persom 1 y REGLAMENTOS

RED DE PROCESOS - Procesos Estratégicos

Gestion de
Recursos Financleros

(Quiénes somos? e ( VIDEO
Fomm 2cién ‘ - Procesos de Evaluacién

Somos un establecimiento pUblico del orden ety
Nacional y con autonomia administrativa, adscrito Ererl

al Ministerio del Trabajo.
- Procesos Misionales

Procesos de Soporte




Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol - SIGA SENA

Es el Modelo de Operaciéon del SENA que contribuye a mejorar el desempeno institucional y7 V
a la creacion del valor publico. A

El Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA) del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA se constituye como el modelo de operacion, que bajo los lineamientos del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, articula los sistemas de gestion implementados en la
Entidad (Calidad, Ambiental, Energia, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad y
Privacidad de la Informacion) con el Sistema de Control Interno, y transversalmente opera
con las dimensionesy Politicas del Modelo Integrado de Planeaciony Gestion.

Al unificar su modelo de operacidon bajo el MIPG, el SENA logra una vision holistica de su
funcionamiento, con el fin de optimizar sus operaciones y de esta manera incrementar el
valor publico.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol -SIGA, esta
integrado por siete elementos, en el cual muestra cOmo funciona la operacién de SENA de
manera integral adoptados a través del Acuerdo 4 de 2021.
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Enfoque SIGA

» Establecimiento de un solo modelo de operacion que permita la articulacion de los componentes del
SIGA,y a su vez fortalezca la eficiencia administrativa y con un enfoque en resultados que permita

agregar valor a lo publico.
« Centrado en la satisfaccion de los grupos de valor e interés
« Orientacion de la entidad para el logro de los objetivos
« Participacion del personal a todos los niveles
» Enfoque por procesos
» Orientado a resultados con criterios de eficiencia, eficacia y efectividad.

* Mejora continua



Beneficios del SIGA .

SENA

Fortalece la implementacion y articulacion entre los lineamientos de politica de gestion y desempeno del MIPG.

Promueve el incremento del indice de desempeno institucional -1DI a traves del Formulario Unico de Reporte y Avance

de Gestion -FURAG

Promueve el seguimiento y control de los procesos.

Promueve el aumento del indice de satisfaccion de los grupos de valor e interes.
Fortalece la imagen institucional.

Promueve la transparencia y el acceso a la informacion.

Dinamiza la gestion de la Entidad.

Promueve la prestacion de servicios con calidad y pertinencia .

Reduce la utilizacion de materias primas y energia.

Ofrece servicios mas respetuosos con el medio ambiente.

Fomenta la conciencia ambiental y energética.

Facilita el cumplimiento de los requisitos de los grupos de valor e interés, los legales, normativos y de la Entidad.
Contribuye a la disminucion del porcentaje de guejas y reclamos.

Minimiza los re-procesos.

Fortalece la cultura del mejoramiento continuo.
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El SENA determind el alcance de su Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol — SIGA considerando los

Alcance

limites fisicos y organizacionales y la aplicabilidad de los requisitos de las Normas Técnicas y Legales bajo las

cuales se implementan los sistemas de gestion que lo conforman:

ISO 9001:2015; Sistema de Gestion de la Calidad

ISO 14001:2015; Sistema de Gestion Ambiental

ISO 50001:201; Sistema de Gestion de Eficiencia Energética

ISO 45001:2018 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

ISO 27001:2022 Sistema de Gestion de Seguridad y Privacidad de la Informacion

Sistema Interno de Control (SIC)
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Politica Sistema de Gestion de Calidad - SGC

El SENA desde el Sistema de Gestion de Calidad promueve la prestacion de sus servicios con requisitos de sus
productos vy servicios definidos, en el marco del plan estratégico institucional y la promesa de valor del SIGA,
se reafirma el compromiso con:

!

N 75 -
(s & &

El fortalecimiento de la

El aumento en la
satisfaccion de los
grupos de valor e interés

La implementacion de
estrategias que permitan
mejorar la gestion del
'- desempefo institucional

\.

Objetivos

La consolidacion de la
cultura de mejora
continua.

conformidad de los
productos y servicios
generados en los procesos

9

Aumentar la satisfaccion de los
grupos de valor e interés frente
a la experiencia en la
prestacion del servicio en el
marco de las politicas de
relacion estado ciudadano.

Mejorar la conformidad de los
productos y servicios
generados en los procesos,
asegurando su alineacion con
los estandares de calidad
establecidos

Promover en los procesos
implementacion de planes de
mejoramiento que permita
contribuir al fortalecimiento del
desempeno institucional

Optimizar los procesos
mediante metodologias y
herramientas innovadoras que
permitan la mejora continua



Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol
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ompromiso SEnNA
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Plataforma Compromiso

Para administrar, mantener, controlar y mejorar el Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol, el SENA adquirié la Plataforma CompromISO, con la cual se asegura el facil
acceso a informacion confiable, oportuna y controlada para apoyar la gestion institucional,
contribuyendo a que las tareas se realicen en forma mas eficiente, a tiempo y de acuerdo con
una secuencia planeada y estandarizada; apoya la mejora continua de los procesos a través
del ciclo PHVA y contribuye a la creacion de conciencia y cultura de la calidad.

Acceso a compromiso

https://compromiso.sena.edu.co/index.php

El usuario de compromiso es igual al usuario del correo SENA,
por ejemplo, para el correo micorreo@sena.edu.co; el
usuario de compromiso es micorreo

La contrasefa inicialmente es igual al usuario; después de
actualizacion es propia

SENA

N
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SENA

jActualizamos el
Mapa de procesos
SIGA! '

20

PROCESOS

- Procesos Estratégicos
- Procesos de Evaluacion

o
\o'

Procesos de Soporte

- Procesos Misionales

0
; e
% de Asuntos DSP~7cs

Nueva articulacion Actualizacion de proceso
Procesos de desarrollo iento con la ciudadani
organizacional + Gestion del nesgo = | la Empresa y Actores internacionales
Gestion organizacional y del riesgo *Deja de ser un proceso de soporte a

507 U Proceso estratagice.

Cwecestn De Premossin y Belasones Corperaturae

Enviar

Registrar Tarjeta
do.g Obtmocdl.én



Proceso Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales SENA

GICCL

Proceso Misional

N

Instancias de concertacion
Mesas y Consejos Sectoriales

Normalizacion/estandarizacion de
competencias laborales



Caracterizacion del Proceso
Gestion de Instancias de Concertacion y
Competencias Laborales - GICCL



Caracterizacion del Proceso SERA

N
Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Labor/a}es

GICL.C.001 2025 12.99 aracterizacion Proceso Gestion Instancias de Formalizado

oncertacién y Competencias Laborale
Objetivo del Proceso
@ Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacién de competencias laborales y el didlogo social en
T

instancias de concertacion que orienten la identificacidon y el desarrollo de competencias del talento humano pertinentes
con las demandas sociales, tecnolédgicas y econdmicas, actuales y futuras.

Alcance

Comprende la articulacion y operacién de las instancias de concertacion en las cuales se lleva a cabo, entre otras
acciones, la identificacion de competencias y el analisis funcional de las ocupaciones mediante el proceso institucional de
normalizacién de competencias laborales. Inicia con la formulacion del proyecto anual de normalizacién/estandarizacion
de competencias y de los planes anuales de acciéon de las instancias. El proceso aplica en Direccién General,
especificamente en la Direccion del Sistema Nacional de Formacién para el Trabajo, en Regionales y Centros de Formacion
con Secretarias Técnicas de Instancias de Concertacion y Proyectos de Normalizacion de Competencias asignados.
Concluye con actividades de seguimiento, evaluacion y ajuste estratégico.

Responsables del proceso a nivel nacional, regional y en centros de formacion

Director del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo / *Director Regional / *Subdirector de Centro de Formacion
* Donde se tenga asignado PAE de competencias laborales o que sea secretaria técnica de instancia de concertaciéon o ambas.

0
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Caracterizacion del Proceso 7/\V

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

|.| Actividades - PLANEAR (4)

e Planificar los lineamientos para la implementacién, medicion,
analisis, mantenimiento y mejora del proceso, con enfoque en
riesgos, que permita garantizar la operacion el proceso. )

N

e Construir el Plan Operativo Anual (POA) del proceso.

y,
N

e Estructurar el Proyecto Anual de Estandarizaciéon - PAE (Normas de

Competencias Laborales)
Y,

e Formular Plan de Accion de Mesas Sectoriales y Consejos A

Sectoriales
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Caracterizacion del Proceso 7/\V

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

|.| Actividades - HACER (4)

N
* Normalizar Competencias Laborales.
y,
N
e Liderary gestionar la estrategia de instancias de
concertacion (Mesas Sectoriales y Consejos Sectoriales)“
y,
N
e Ejecutar plan de accion de Mesas Sectoriales y Consejos
Sectoriales
Y,

: : : N

e Aplicar los controles asociados a los riesgos del proceso,
aspectos ambientales, peligros, control de seguridad vy
privacidad correspondientes al proceso

J
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Caracterizacion del Proceso 7/\V

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

|.| Actividades - VERIFICAR (5)

Realizar seguimiento, medicion, analisis, evaluacion y control al
Proyecto Anual de Estandarizacion de Competencias Laborales.

Realizar seguimiento, medicion, analisis, evaluacion y control al
Plan de Accion de las Mesas Sectoriales.

Realizar seguimiento y evaluacion a la gestion y resultados de
desempeno del proceso.

Verificar el cumplimiento de los requisitos definidos en el Plan de )
Control de Calidad y la eficacia de los controles, garantizando la
conformidad de las salidas y servicios del proceso. y

e Autoevaluar la gestion del proceso
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Caracterizacion del Proceso 7/\V

Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias Laborales

|.| Actividades - ACTUAR — MEJORAR (4)

N

e Gestionar acciones correctivas, oportunidades y planes de
mejoramiento para el proceso.

y,

: : : A

e Realizar el tratamiento a las salidas no conformes de los
productos y/o servicios del proceso conforme a las orientaciones
del Plan de Control de Calidad

J

: : : . N
e Ajustar y actualizar mapa de riesgos del proceso, indicadores,
oportunidades, contexto, matriz de necesidades y expectativas de

los grupos de valor, informacién documentada del proceso. )

e Gestionar los planes de mejoramiento de acuerdo con los)
resultados de la gestion del proceso




Indicadores de Gestion del Proceso
Gestion de Instancias de Concertacion y
Competencias Laborales - GICCL



Indicadores de gestion GICCL

NORMALIZACION

Estandares para el desempefo laboral
elaborados y/o actualizados con sus
productos asociados

MESAS SECTORIALES

% de avance del plan de accion de la(s)
Mesa(s) Sectorial(es) asignadas

-

—

[ 4
SENA

N

Sumatoria de Estandares para el desempefio
laboral elaborados y/o actualizados durante
la vigencia dividido entre meta de
Estandares para el desempefio laboral a
elaborar y actualizar durante la vigencia
Indicador incluidos en el tablero de gerente publico: Directores Regionales y

Subdirectores de Centros de Formacion que ejercen Secretaria Técnica de MS o
tiene metoddlogo en red.

El resultado del indicador corresponde
al promedio del porcentaje de avance
de cada actividad definida en el plan
de accion aprobado para la vigencia.

Indicador incluidos en el tablero de gerente publico: Directores Regionales y
Subdirectores de Centros de Formacién que ejercen Secretaria Técnica de MS.



100%

Avance plan de accion
de la(s) 85 Mesa(s)
Sectorial(es)

e

Metas 2026
455

Estandares para el desempefo laboral elaborados y/o
actualizados con sus productos asociados

40 17

Normas Normas Economia Normas Economia
Proyecto regular Campesina Popular

© ® @

SENA

N



Metas 2026 seA
IN

Cumplimiento en la ejecucion plan de accion de Mesas Sectoriales

100% Trimestre Avance esperado
Porcentaje de avance de T1 > 25 04
plan(es) de accion de Mesa(s)
Sectorial(es) asignada(s) (con T2 =50 %
Secretaria Técnica)
T3 =275%
T4 100 %
L

l : La medicion es acumulativa.




Proceso Gestion de Instancias de Concertacion y Competencias

Laborales

Documentos del Proceso

GICL-G-001 - Guia de Funcionamientoe de Instancias de

B GICL-AN-001 2023-08-23 03 Anexo Red de trabajo interna Nodos Formalizado Concertacian
GICL-AN-002 2018-07-30 03 Anexo Modelo para envio de comunicaciones Formalizado f:h::"'ﬁéguz - Guia para Normalizacion de Competencias
GICL-G-002 - Guia para Normalizacion de Competencias
- . - P - - Laborales
GICL-AN-003 2023-08-23 02 Anexo Preguntas orientadoras para investigaciones sectoriales Formalizado GICL-G.001 - Guia de Funcionamiente de Instancias de
Concerlacion
GICL-G-001 - Guia de Funcionamiento de Instancias de
) . . . Concertacion
I GICL-AN-004 2023-08-23 02 Anexo Clasificacion Ocupaciones Farmalizado GICL-(3.002 - Guia para Normalizacion de Competencias
Laborales
E GICL-AN-007 2023-10-20 02 Anexo de Trabajo en Red Formalizado
Il GICL-AN-008 2023-08-24 02 Anexo Caja de herramientas metodolégicas Formalizado SICL-G-002 - Guia para Nomalizacion de Compelencias
B GICL-AN-009 2024-03-07 M Anexo Logistica de Eventos Formalizado
! GICL-AN-010 2024-03-07 01 Modelo de Comunicaciones Instancias de Concertacion Formalizada gﬁ;ﬁ:’ggn' Guia de Funcionamiente de Instancias de
Caracterizacion Proceso Gestion Instancias de Concertacion y )
! GICL-C-001 2024-04-11 03 Competencias Laborales Farmalizadao
! GICL-G-001 2024-03-07 03 Guia de Funcionamiento de Instancias de Concertacion Formalizada
B GICL-G-002 2023-11-03 0s Guia para Normalizacion de Competencias Laborales Formalizado
Procedimiento traslado de secretaria técnica de las Instancias de ) GICL-G-001 - Guia de Funcionamiento de Instancias de
! GICL-P-001 2024-03-07 01 Concertacion Formalizado Concerlacién
! GIGL-P-002 2024-03-07 01 Procedimiento de Inactivacion de mesas Sectoriales Formalizado gﬁ'&;ﬁ;‘]‘g‘;n’ Guia de Funcionamisnto de Instancias ds
! GICL-P-003 2024-03-07 01 Procedimiento de reactivacion de las Mesas Sectoriales Formalizada gﬁ;ﬁ:’ggn' Guia de Funcionamiente de Instancias de
[l GICL-P-004 20240307 01 Procedimiento de fusién de las Mesas Sectoriales Formalizado SIGL-C-001 - Guia de Funcionamiento de Instancias de
o » o i X GICL-F-004 - Formato Acuerde de Voluntades
B GICL-P-005 2024-03-07 M Procedimiento eleccion consejo ejecutivo de las Mesas Sectoriales | Formalizado GICL-G-001 - Guia de Funcionamiento de Instancias de
Concerlacion
T s f 5 GICL-F-004 - Formato Acuerdo de Voluntades
[l GICL-P-006 20240307 01 Procedimiento renovacion de cartas de interés de las Mesas Formalizado GICL-G-001 - Guia de Funcionamiento de Instancias de

Sectoriales

Concertacion
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Proceso Gestion de Instancias de Concertaciéon y

Competencias Laborales
GICCL - Documentos del proceso

) —r : : s f : GICL-B-001 - Guia de Funcionamiento de Instancias de
GICLP007 20240307 0 :Locedgmigtp :‘eglslm de vinculaciéon de organizaciones a las Formalizado Concertacion
$as seclonales GICL-F-004 - Formata Acuerdo de Voluntades
. A S i Ci = GICL-F-004 - Formafo Acuerde de Voluntades
GICL-P-003 2024-03-07 M Eé‘f:: g::*tgtr'i]af::m"c'"" integrante Consejo Ejecutivo de las Formalizado GICL-G-001 - Guia de Funcionamiento de Instancias de
Concerfacion
GIGL-P-009 2024-03-07 01 Procedimiento apertura de comisién de las Mesas Sectoriales Formalizado g::iléé?l;ng;n_ Guia de Funcionamiento de Instancias de
- Procedimiento designacion delegado de las Mesas Sectoriales ; GICL-3-001 - Guia de Funcionamiento de Instancias de
GICL-P-010 2024-03-07 o antes el comité técnico de Centro Formalizado Concerlacion
GIGL-P-011 2024-03-07 01 Procedimiento plan de accion de las Mesas Sectoriales Formalizado g::iléé?l;ng;n_ Guia de Funcionamiento de Instancias de
GICL-P-012 2024-06-28 01 Procedimiento de conformacion de Mesas Sectoriales Formalizado




Riesgos de Gestion del Proceso
Gestion de Instancias de Concertacion y
Competencias Laborales - GICCL



Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion vy
Competencias Laborales - Riesgos de Gestion

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en
instancias de concertacién que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnolégicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 1

l.l Posibilidad de afectacion reputacional por impactar negativamente la satisfaccion de los grupos de valor debido a que
los productos de normalizacidon no cumplan con los requisitos y/o expectativas de CALIDAD, porque no se cuente con
suficientes recursos humanos y/o con la representatividad tripartita de los actores iddneos, y/o a que no se cumpla
con el proceso (metodologia) establecida, y/o a la falta de informacion confiable para la elaboracion o actualizacion de
los productos de normalizacion.

o Donde se Mide

Dependencias de la Direccion General , Regionales y Centros de Formacion

Q Responsable

N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)



Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion vy
Competencias Laborales - Riesgos de Gestion

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en
instancias de concertacién que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnolégicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 2

l.l Posibilidad de afectacion reputacional por impactar negativamente la satisfaccion de los grupos de valor debido a que

los productos de normalizacion no cumplan con los requisitos y/o expectativas de PERTINENCIA, porque no se cuente

con suficientes recursos humanos y/o con la representatividad tripartita de los actores idéneos, y/o a que no se

cumpla con el proceso (metodologia) establecida, y/o a la falta de informacion confiable para la elaboracion o
actualizacion de los productos de normalizacion.

o Donde se Mide

Dependencias de la Direccion General , Regionales y Centros de Formacion

Q Responsable

N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)



Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion vy
Competencias Laborales - Riesgos de Gestion

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en

instancias de concertacién que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnolégicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 3

l.l Posibilidad de afectacion reputacional por impactar negativamente la satisfaccion de los grupos de valor debido al
incumplimiento en el Proyecto Anual de Estandarizacion (PAE), porque no se cuente con suficientes recursos

humanos, y/o con la representatividad tripartita de los actores idoneos en el proceso, incumpliendo con los tiempos
establecidos en las fases, actividades y pasos de la normalizacion de competencias laborales.

o Donde se Mide

Dependencias de la Direccion General , Regionales y Centros de Formacion

Q Responsable

N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)




Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion vy
Competencias Laborales - Riesgos de Gestion

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en
instancias de concertacién que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnolégicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 4 - Nuevo

l.l Posibilidad de afectacion reputacional por impactar negativamente la satisfaccion o expectativa de los grupos de valor
e interés debido al incumplimiento en la ejecucion del Plan de Accion de Mesa Sectorial, porque no se cuente con la
suficiencia, con la idoneidad y el compromiso del talento humano interno y/o por falta de representatividad y

participacion activa de los actores externos idoneos en el proceso, incumpliendo con las actividades y compromisos
definidos en el Plan.

o Donde se Mide

I Dependencia de la Direccion General, Regionales y Centros de Formacion

Responsable
N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)




Proceso: Gestion de Instancias de Concertacion vy
Competencias Laborales - Riesgos de Gestion

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalizacion de competencias laborales y el dialogo social en

instancias de concertacién que orienten la identificacion y el desarrollo de competencias del talento humano
pertinentes con las demandas sociales, tecnolégicas y econdmicas, actuales y futuras.

Riesgo de Gestion 5

l.l Posibilidad de afectacidon reputacional por impactar negativamente la satisfaccion de los grupos de valor debido al
desconocimiento del uso del aplicativo de la Direccion del Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo (DSNFT),
porque no se cuente con suficientes recursos humanos y/o por rotacion y cambio de personal para brindar una

adecuada y oportuna capacitacion, orientacion, acompafiamiento y solucién de novedades o inquietudes del usuario
final.

o Donde se Mide

Dependencia de la Direccion General

Q Responsable

N Delegado del Riesgo — Directivo (ordenador del gasto)



SENA

GRACIAS

www.sena.edu.co

Lineas de atencion al ciudadano, empresarios y PQRS:
Bogota: +(57) 601 736 60 60

Linea gratuita resto del pais: 018000 91 02 70

Linea nacional: +(57) 601 546 15 00
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