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Estructura Organizacional Modelo Operacional por Procesos



Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol - SIGA
Es el Modelo de Operación del SENA que contribuye a mejorar el desempeño institucional y
a la creación del valor público.

El Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol (SIGA) del Servicio Nacional de Aprendizaje 
SENA se constituye como el modelo de operación, que bajo los lineamientos del Modelo 
Integrado de Planeación y Gestión, articula los sistemas de gestión implementados en la
Entidad (Calidad, Ambiental, Energía, Seguridad y Salud en el Trabajo y Seguridad y
Privacidad de la Información) con el Sistema de Control Interno, y transversalmente opera 
con las dimensiones y Políticas del Modelo Integrado de Planeación y Gestión.

Al unificar su modelo de operación bajo el MIPG, el SENA logra una visión holística de su 
funcionamiento, con el fin de optimizar sus operaciones y de esta manera incrementar el 
valor público.

De acuerdo con lo anterior, el Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol -SIGA, está
integrado por siete elementos, en el cual muestra cómo funciona la operación de SENA de 
manera integral adoptados a través del Acuerdo 4 de 2021.













Plataforma Tecnológica
https://compromiso.sena.edu.co/inicio.php

Sistema Integrado de Gestión y Autocontrol







Proceso Gestión de Instancias de Concertación y Competencias Laborales
GICCL

Proceso Misional

Instancias de concertación
Mesas y Consejos Sectoriales 

Normalización/estandarización de 
competencias laborales

NCL

IC



Caracterización del Proceso
Gestión de Instancias de Concertación y 

Competencias Laborales - GICCL



Caracterización del Proceso 

Gestión de Instancias de Concertación y Competencias Laborales

Objetivo del Proceso
Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalización de competencias laborales y el diálogo social en 
instancias de concertación que orienten la identificación y el desarrollo de competencias del talento humano pertinentes 
con las demandas sociales, tecnológicas y económicas, actuales y futuras. 

Responsables del proceso a nivel nacional, regional y en centros de formación
Director del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo / *Director Regional / *Subdirector de Centro de Formación
* Donde se tenga asignado PAE de competencias laborales o que sea secretaría técnica de instancia de concertación o ambas.

Comprende la articulación y operación de las instancias de concertación en las cuales se lleva a cabo, entre otras 
acciones, la identificación de competencias y el análisis funcional de las ocupaciones mediante el proceso institucional de 
normalización de competencias laborales.  Inicia con la formulación del proyecto anual de normalización/estandarización 
de competencias y de los planes anuales de acción de las instancias. El proceso aplica en Dirección General, 
específicamente en la Dirección del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo, en Regionales y Centros de Formación 
con Secretarias Técnicas de Instancias de Concertación y Proyectos de Normalización de Competencias asignados. 
Concluye con actividades de seguimiento, evaluación y ajuste estratégico.

Alcance



Caracterización del Proceso 

Gestión de Instancias de Concertación y Competencias Laborales

1

• Planificar los lineamientos para la implementación, medición, 
análisis, mantenimiento y mejora del proceso, con enfoque en 
riesgos, que permita garantizar la operación el proceso.

2
• Construir el Plan Operativo Anual (POA) del proceso. 

3
• Estructurar el Proyecto Anual de Estandarización - PAE (Normas de 

Competencias Laborales)

4

• Formular Plan de Acción de Mesas Sectoriales y Consejos 
Sectoriales

Actividades – PLANEAR (4)



Caracterización del Proceso 

Gestión de Instancias de Concertación y Competencias Laborales

1
• Normalizar Competencias Laborales.

2

• Liderar y gestionar la estrategia de instancias de 
concertación (Mesas Sectoriales y Consejos Sectoriales)“

3

• Ejecutar plan de acción de Mesas Sectoriales y Consejos 
Sectoriales

4

• Aplicar los controles asociados a los riesgos del proceso, 
aspectos ambientales, peligros, control de seguridad y 
privacidad correspondientes al proceso

Actividades – HACER (4)



Caracterización del Proceso 

Gestión de Instancias de Concertación y Competencias Laborales

1
• Realizar seguimiento, medición, análisis, evaluación y control al 

Proyecto Anual de Estandarización de Competencias Laborales.

2
• Realizar seguimiento, medición, análisis, evaluación y control al 

Plan de Acción de las Mesas Sectoriales.

3
• Realizar seguimiento y evaluación a la gestión y resultados de 

desempeño del proceso.

4

• Verificar el cumplimiento de los requisitos definidos en el Plan de 
Control de Calidad y la eficacia de los controles,  garantizando la 
conformidad de las salidas y servicios del proceso.

5
• Autoevaluar la gestión del proceso

Actividades – VERIFICAR (5)



Caracterización del Proceso 

Gestión de Instancias de Concertación y Competencias Laborales

1
• Gestionar acciones correctivas, oportunidades y planes de 

mejoramiento para el proceso.

2

• Realizar el tratamiento a las salidas no conformes de los
productos y/o servicios del proceso conforme a las orientaciones
del Plan de Control de Calidad

3

• Ajustar y actualizar mapa de riesgos del proceso, indicadores, 
oportunidades, contexto, matriz de necesidades y expectativas de 
los grupos de valor, información documentada del proceso. 

4

• Gestionar los planes de mejoramiento de acuerdo con los 
resultados  de la gestión del proceso

Actividades – ACTUAR – MEJORAR (4)



Indicadores de Gestión del Proceso
Gestión de Instancias de Concertación y 

Competencias Laborales - GICCL



Indicadores de gestión GICCL

NORMALIZACIÓN

MESAS SECTORIALES

Estándares para el desempeño laboral 
elaborados y/o actualizados con sus 

productos asociados

% de avance del plan de acción de la(s) 
Mesa(s) Sectorial(es) asignadas

El resultado del indicador corresponde 
al promedio del porcentaje de avance 
de cada actividad definida en el plan 
de acción aprobado para la vigencia.

Sumatoria de Estándares para el desempeño 
laboral elaborados y/o actualizados durante 
la vigencia dividido entre meta de 
Estándares para el desempeño laboral a 
elaborar y actualizar durante la vigencia 

Indicador incluidos en el tablero de gerente público: Directores Regionales y 
Subdirectores de Centros de Formación que ejercen Secretaria Técnica de MS o  
tiene metodólogo en red.

Indicador incluidos en el tablero de gerente público: Directores Regionales y 
Subdirectores de Centros de Formación que ejercen Secretaria Técnica de MS.



Metas 2026

17
Normas Economía 

Popular

100%
Avance plan de acción 

de la(s) 85 Mesa(s) 
Sectorial(es)

40
Normas Economía 

Campesina

398
Normas

Proyecto regular 

455
Estándares para el desempeño laboral elaborados y/o 

actualizados con sus productos asociados



Cumplimiento en la ejecución plan de acción de Mesas Sectoriales

100%
Porcentaje de avance de 

plan(es) de acción de Mesa(s) 
Sectorial(es) asignada(s) (con 

Secretaría Técnica)

Trimestre Avance esperado

T1 ≥ 25 %

T2 ≥ 50 %

T3 ≥ 75 %

T4 100 %

La medición es acumulativa.

Metas 2026



Proceso Gestión de Instancias de Concertación y Competencias 
Laborales
GICCL – Documentos del proceso



Proceso Gestión de Instancias de Concertación y 
Competencias Laborales
GICCL – Documentos del proceso



Riesgos de Gestión del Proceso
Gestión de Instancias de Concertación y 

Competencias Laborales - GICCL



Proceso: Gestión de Instancias de Concertación y 
Competencias Laborales - Riesgos de Gestión

Dónde se Mide
Dependencias de la Dirección General , Regionales y Centros de Formación

Riesgo de Gestión 1

Objetivo del Proceso

Responsable 
Delegado del Riesgo – Directivo (ordenador del gasto) 

Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la satisfacción de los grupos de valor debido a que 
los productos de normalización no cumplan con los requisitos y/o expectativas de CALIDAD, porque no se cuente con 
suficientes recursos humanos y/o con la representatividad tripartita de los actores idóneos, y/o a que no se cumpla 
con el proceso (metodología) establecida, y/o a la falta de información confiable para la elaboración o actualización de 
los productos de normalización.

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalización de competencias laborales y el diálogo social en 
instancias de concertación que orienten la identificación y el desarrollo de competencias del talento humano 
pertinentes con las demandas sociales, tecnológicas y económicas, actuales y futuras.



Proceso: Gestión de Instancias de Concertación y 
Competencias Laborales - Riesgos de Gestión

Dónde se Mide
Dependencias de la Dirección General , Regionales y Centros de Formación

Riesgo de Gestión 2

Objetivo del Proceso

Responsable 
Delegado del Riesgo – Directivo (ordenador del gasto) 

Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la satisfacción de los grupos de valor debido a que 
los productos de normalización no cumplan con los requisitos y/o expectativas de PERTINENCIA, porque no se cuente 
con suficientes recursos humanos y/o con la representatividad tripartita de los actores idóneos, y/o a que no se 
cumpla con el proceso (metodología) establecida, y/o a la falta de información confiable para la elaboración o 
actualización de los productos de normalización.

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalización de competencias laborales y el diálogo social en 
instancias de concertación que orienten la identificación y el desarrollo de competencias del talento humano 
pertinentes con las demandas sociales, tecnológicas y económicas, actuales y futuras.



Proceso: Gestión de Instancias de Concertación y 
Competencias Laborales - Riesgos de Gestión

Dónde se Mide
Dependencias de la Dirección General , Regionales y Centros de Formación

Riesgo de Gestión 3

Objetivo del Proceso

Responsable 
Delegado del Riesgo – Directivo (ordenador del gasto) 

Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la satisfacción de los grupos de valor debido al
incumplimiento en el Proyecto Anual de Estandarización (PAE), porque no se cuente con suficientes recursos 
humanos, y/o con la representatividad tripartita de los actores idóneos en el proceso, incumpliendo con los tiempos 
establecidos en las fases, actividades y pasos de la normalización de competencias laborales.

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalización de competencias laborales y el diálogo social en 
instancias de concertación que orienten la identificación y el desarrollo de competencias del talento humano 
pertinentes con las demandas sociales, tecnológicas y económicas, actuales y futuras.



Proceso: Gestión de Instancias de Concertación y 
Competencias Laborales - Riesgos de Gestión

Dónde se Mide
Dependencia de la Dirección General, Regionales y Centros de Formación

Riesgo de Gestión 4 - Nuevo

Objetivo del Proceso

Responsable 
Delegado del Riesgo – Directivo (ordenador del gasto) 

Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la satisfacción o expectativa de los grupos de valor 
e interés debido al incumplimiento en la ejecución del Plan de Acción de Mesa Sectorial, porque no se cuente con la 
suficiencia, con la idoneidad y el  compromiso del talento  humano interno y/o por falta de representatividad y 
participación activa de los actores externos idóneos en el proceso, incumpliendo con las actividades y compromisos 
definidos en el Plan. 

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalización de competencias laborales y el diálogo social en 
instancias de concertación que orienten la identificación y el desarrollo de competencias del talento humano 
pertinentes con las demandas sociales, tecnológicas y económicas, actuales y futuras.



Proceso: Gestión de Instancias de Concertación y 
Competencias Laborales - Riesgos de Gestión

Dónde se Mide
Dependencia de la Dirección General

Riesgo de Gestión 5

Objetivo del Proceso

Responsable 
Delegado del Riesgo – Directivo (ordenador del gasto) 

Posibilidad de afectación reputacional por impactar negativamente la satisfacción de los grupos de valor debido al
desconocimiento del uso del aplicativo de la Dirección del Sistema Nacional de Formación para el Trabajo (DSNFT),
porque no se cuente con suficientes recursos humanos y/o por rotación y cambio de personal para brindar una 
adecuada y oportuna capacitación, orientación, acompañamiento y solución de novedades o inquietudes del usuario 
final.

Impulsar la productividad y competitividad mediante la normalización de competencias laborales y el diálogo social en 
instancias de concertación que orienten la identificación y el desarrollo de competencias del talento humano 
pertinentes con las demandas sociales, tecnológicas y económicas, actuales y futuras.
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